FAQ dukalNFO

Hvad er dukalNFO?

dukalNFO er den software, som installeres pa din computer, nar du far et abonnement hos Duka.

Softwaren, som installeres pa din computer, varetager forskellige opgaver alt efter, hvilket abonnement du har.

Det er igennem dukalNFO, at antivirus, backup, opdateringer og fjernbetjening varetages.

Hvad er Statusoversigt?

| Statusoversigt kan du se de services, du har, som en del af dine abonnementer hos
Duka. Alt efter hvilket abonnement du har, vil du kunne se forskellige services i
oversigten.

Under Statusoversigt kan du ogsa fa et hurtigt og nemt overblik over din computer.

Hvis alle dine services har dette symbol: ¥/, er alt, som det skal vaere. Hvis en service
er ved at opdatere sin status, vil du kunne se dette symbol: S. En opdatering kan tage
adskillige minutter.

Ser du dette symbol *, betyder det, at der er noget pa din computer, der kraever
opmarksomhed. Det kan eksempelvis vaere, at der mangler et log-in i et program.

Er der problemer med din computer, vil du se dette symbol: X . Du kan altid ringe til
Duka Kundeservice pa 7734 1818, hvis du oplever problemer med din computer og
derfor har brug for hjeaelp.

Under Statusoversigt kan du ogsa se det navn, du har givet din computer.

Anna Jensen

Statusoversigt

Mine abonnementer

Backup

Statusoversigt

Computernavn: Annas PC

o/ Sikkerhedscenter

Her kan du se en status pa din computers sikkerhed.

Elik her for at se sikkerhedsstatus
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Hvad kan jeg se under Sikkerhedscenter?
Under Sikkerhedscenter kan du se status pa din computers sikkerhed.

Det er her, det vil fremga, hvis sikkerheden pa din computer ikke er i orden.

Hvad kan jeg se under Opdateringer
Under Opdateringer kan du se, om din computer er opdateret.

Du kan ogsa se, hvornar der sidst blev tjekket for opdateringer, og om der er nogle
opdateringer, der kraever, at du genstarter din computer.

Hvad kan jeg se under Backup
Under Backup kan du se informationer om din backup-service.

Du kan se, hvornar din backup-service sidst har taget backup, og hvor meget din
backup fylder.

Anna Jensen

Statusoversigt

Mine abonnementer

Backup

Statusoversigt

Computernavn: Annas PC

o' Sikkerhedscenter

Her kan du se en status pa din computers sikkerhed,

Klik her for at se sikkerhedsstatus

+/ Opdateringer

Der er sidst blevet tjekket for opdateringer:
11, december 2020 kL. 08:01

Der er opdateringer, der venter pa genstart:
MEJ

G Backup

Sidste gang, der blev taget backup, var:
11, december 2020 kl. 09:46

Antal filer og mapper, der blev taget backup af:
478 filer og mapper

Din backup fylder:
1GBogl23 MB




Hvad kan jeg se under "Mine abonnementer”?
Under Mine abonnementer kan du fa et samlet overblik over de services, der er aktiveret pa denne computer.

Med services menes de ting, som Duka varetager for dig som en del af det eller de abonnementer, du har hos Duka.
Hvis du folder dine services ud, vil du kunne se flere informationer om disse.

Har du netop kgbt og aktiveret en service, men den ikke vises pa siden, kan du trykke pa opdater symbolet © nederst i hgjre hjgrne. Sa vil du ogsa kunne se den nyeste
service.

Mine abonnementer Mine abonnementer

Denne computer | Flyt services til denne computer | Denne computer I Flyt services til denne computer I

Anna Jensen Anna Jensen

Backup - 20 GB @

Start dato:
07-05-2020

Backup - 20 GB ©

Statusoversigt

Statusoversigt

Mine abonnamenter Mine abonnementer
Computernavn:

Backup Msans

Service aktiveret:
27-11-2020 13:19:09

Backup

Licensnagle:
B22558A4-2820-4227-B093-4C1CDCTEFIBS

Q
Q




Flyt services til denne computer

Under Flyt services til denne computer kan du se, hvilke services der er aktive pd Denne computer.

Er der ikke nogen aktive services pa Denne computer, vil der sta Ingen services, som vist pa billedet herunder.

Under Mine services vil det fremga, hvis du har services til andre computere. Det kan for eksempel vaere din gamle computer eller en pargrendes computer, som du har

kebt services til.

Det er ogsa her, du kan administrere alle de services, du har. Du har blandt andet mulighed for at flytte services fra en computer til en anden.

Hvis du vil flytte en service fra en computer til en anden, skal du under Mine services afkrydse den/de pagaeldende services og trykke pa overfgr knappen, sa bliver dine

services overfgrt og aktiveret pa Denne computer.

Mine abonnementer

Denne computer | Flyt services til denne computer |

Her kan du vaelge, hvilke af dine services der skal overfares til

n Duka
denne computer fra en anden.

Statusoversigt

Du skal afkrydse de services, du gerne vil overfare til denne
computer. Hvis der er flere computere pa din liste, kan du godt
valge services fra flere Computere,

Mine abonnementer

Backup
Denne computer Mine services
Antivirus Annas PC @)
Backup - 20 GB
Nanas PC 1 @
Antivirus
Backup - 20 GB
Ledige services (®

Statusoversigt

Mine abonnementer

Backup

Mine abonnementer

Denne computer | Flyt services til denne computer |

Her kan du vaelge, hvilke af dine seniices der skal overfares til
denne computer fra en anden.

Du skal afkrydse de services, du gerne vil overfare til denne
computer. Hvis der er flere computere pa din liste, kan du godt
vaelge services fra flere computere,

Denne computer Mine services
Ingen services Annas PC (&)
Manas PC 1 °
Antivinus
Backup - 20 GB
Ledige services (&




Backup

Under Backup kan du se informationer om din backup service.

Du kan se, hvornar din backup service sidst har taget backup, og hvor meget din backup fylder.

Seren Duka

Statusoversigt

Mine abonnementer

Backup

Backup
Backup Hent din backup
Backup

Sidste gang, der blev taget backup, var:
12. december 2020 kl. 10:13

Antal filer og mapper, der blev taget backup af:

495 filer og mapper

Din backup fylder:
1GB og 125 MB




Hent din backup

Hvis du har brug for at fa adgang til din backup, sa kan du fa dette under Hent din backup.

Under Hent din backup kan du dbne Dukas gendannelsesprogram, som guider dig igennem 6 nemme trin for at hente din backup og gemme den pa din computer

- X
Backup
Backup Hent din backup |
Hent din backup _ X
. Hent din backu ' -
Seren Duka P R v:g{::‘ R pla:\:’e[i:'?gﬁl 0000 Bckizt o000 ::C’I‘::' e e o0 At
Hvis du har brug for at hente din backup ned pa denne din backup ’
Statusoversigt computer, kan du abne Dukas gendannelsesprogram her.
Mine abonnementer
ABN
Backup Hent backup

Du kan nu hente din backup. Du vil f& vist dine computere, samt f4 mulighed for at
vaelge, hvor pa din computer backuppen skal placeres.

Tryk p& START for at komme i gang

BRUG FOR HJALP?
Vi hjeelper med et smil alle hverdage fra kl. 9.00-20.00 og lgrdage kl. 9.00-15.00

Ring pa 77 34 18 18, eller skriv til kundeservice@duka.dk




Min Profil

Under Min Profil kan du se de kontaktoplysninger, der er registreret om dig ved Duka.
Hvis du gnsker at se din fulde profil, kan du ggre dette i MitDuka. Du finder MitDuka pa forsiden af vores hjemmeside www.duka.dk.

Det er ogsa under "Min profil”, der er mulighed for at skifte bruger, hvis du gnsker at logge ind med en anden bruger pa denne computer.

- X
Min Profil
Fornavn Efternavn
Seren Duka
Seren Duka
; Adresse

Statusoversigt Omega 5, Seften Ingen data

Mine abonnementer
P .

Backup ostnr Byl
8382 Hinnerup
Telefon
12345678 Ingen data
E-mail

dukatester@gmail.com

Ingen data

Hvis du har brug for flere oplysninger om din profil, kan du
abne MitDuka her.

a Skift bruger



http://www.duka.dk/

1. Hvorfor skal jeg give min computer et navn?

Du skal give din computer et navn, sa du nemmere kan genkende den i dukalNFO. Det kan for eksempel vaere en fordel, hvis du pa et tidspunkt skal hente din
backup, eller flytte en service fra en computer til en anden.

X

Giv din computer et navn

Her skal du give din computer et navn, f.eks. Annas PC.
DCu kan bade bruge bogstaver og tal.
Du kan ikke bruge specialtegn som ; eller ().

Hvis har haft en anden computer ved Duka, som du har givet et
navn, sa kan du ikke bruge det sammen navn.

duka




2. Hvordan kan jeg se om min service er aktiv?

Du kan se om dine services er aktive under Mine abonnementer. Aktive services vil fremga under punktet Hvad kan jeg se under ”Mine abonnementer”?

Vaer opmaerksom p4, at hvis du netop har kgbt og aktiveret en service, men den endnu ikke vises pa siden, kan du trykke pa opdater-symbolet: & nederst i hgjre hjgrne.

Sa vil du ogsa kunne se den nyeste service.

Du kan ogsa se alle dine aktive services under Flyt services til denne computer.

Mine abonnementer Mine abonnementer

Denne computer | Flyt services til denne computer I Denne computer | Flyt services til denne computer |

Her kan du vaelge, hvilke af dine services der skal overfares til
denne computer fra en anden.

Antivirus °

Statusoversigt

Statusoversigt

Start dato: Cu skal afkrydse de services, du gerne vil overfare til denne
Mine abonnementer 1§-10-2020 Mine abonnementer computer. Hvis der er flere computere pa din liste, kan du godt
Computernavn: vaelge services fra flere computere,
Backup Saren Duka PC 4 Backup
Service aktiveret: . .
12-12-2020 10:14:10 Denne computer Mine services
Licensnogle: Ingen s=rvices Ann
251COTEC-T1FG-4EBA-ABAF-DZBFEBOBCHAR asPC @
Manas PC 1
Backup - 20 GB &) @
Antivirus
Backup - 20 GB
Ledige services ®
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3. Hvordan kan jeg fa en service fra min gamle computer over pa mine nye computer?

Hvis du skifter computer, er det muligt for dig selv at flytte dine services fra den gamle til den nye computer.

Det ggr du under Mine services pa din nye computer (Denne computer).

Her afkrydser du den/de services, du gnsker at flytte, og trykke pa overfgr-knappen, sa bliver de overfgrt og aktiveret pa Denne computer.

Du kan finde din gamle computer pa det computernavn, du har givet den, da du aktiverede dine services pa den.

Mine abonnementer

Denne computer | Flyt services til denne computer |

Her kan du vaelge, hvilke af dine services der skal overfares til
denne computer fra en anden.

Saren Duka

Statusoversigt

Du skal afkrydse de services, du gerne vil overfare til denne
Mine abonnementer computer. Hvis der er flere computere pa din liste, kan du godt
vaelge services fra flere computere,

Backup
Denne computer Mine services

Antivirus Annas PC @
Backup - 20 GB

Manas PC 1 [~}

Antivinis
| Backup - 20 GB
Ledige services &




